
Automatisierung
und KI

Terminator oder Innovator?



Wie alles begann



… und heute



Wie alles begann



… und heute





Wo würden Sie einchecken?



Wie steht es um Ihr zu Hause?



Wie steht es um Ihr zu Hause?





Industry 4.0





Druck mein Haus



Zurück zu 
unseren 
Hotels



Source: https://pinterest

https:///


Foto Dylan McLeod on Unsplash

https://unsplash.com/de/@son_of_media?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/de/fotos/person-mit-schwarzem-iphone-4-U-axb2IWo-k?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash


Neue „Gesichter“ 
im Hotel 



New faces



Source: https://www.urlaubsguru.de/



Automatisierung – auja! 



Und jetzt 
wird die 
Intelligenz 
auch noch 
künstlich?

Source: https://app.neuro-flash.com/ai-images
Prompt: Mensch und KI stehen sich gegenüber, Maschine vs. Mensch, positive Bildsprache

https://app.neuro-flash.com/ai-images


Source: https://www.computerweekly.com/de/definition/Kuenstliche-Intelligenz-KI



Source: https://www.orgchem.hhu.de/



Source: https://chatgpt-prompts.de/eu-ki-gesetz



KI Schulungspflichten für Unternehmen 2025

• Art. 4 KI-VO seit dem 02.02.2025 in Kraft 

• Personen müssen über ausreichende KI-Kompetenz im Umgang mit 
KI-Systemen verfügen

• Ab dem 2.8.2026 ist die KI-VO allgemein gültig

• interne Lehrgänge oder Workshops, es können dafür aber auch 
qualifizierte externe E-Learning-Kurse genutzt werden

• KI-Kompetenz bedeutet: ein Grundverständnis der allgemeinen KI-
Funktionalität, insbesondere von LLM-Sprachmodellen (Large 
Language Models), sowie der sich daraus ergebenden 
datenschutzrechtlichen und gesellschaftlichen Risiken

DR-DSGVO.DE



Verbote im Einsatz von KI

• unterschwellige Beeinflussungen und absichtliche manipulative Techniken,

• die Ausnutzung der Schutzbedürftigkeit

• schlechterstellende Einstufungen aufgrund von Persönlichkeitsmerkmale,

• die Ableitung von Emotionen einer natürlichen Person am Arbeitsplatz und in 
Bildungseinrichtungen,

• biometrische Kategorisierungen in sensiblen Bereichen 

• das Anlegen von Datenbanken zur Gesichtserkennung durch das ungezielte 
Auslesen von Gesichtsbildern 

• Risikobewertungen zur Vorhersage künftiger Straftaten ausschließlich auf 
Grundlage des Profilings

• die Verwendung biometrischer Echtzeit-Fernidentifizierungssysteme zu 
Strafverfolgungszwecken).













Midjourney.com

Dall-E – Chat-GPT



„In Zukunft wird jedes 
Unternehmen, ähnlich wie es 
heute eine E-Mail-Adresse, 
eine Webseite oder eine 
Präsenz in den sozialen 
Medien hat, über eine 
Unternehmens-KI verfügen, 
mit der Kund*innen 
kommunizieren können.“ 

Mark Zuckerberg, Meta







Da fehlt doch jemand





Analytische Denkweise

Kreativität

Verständis für KI und Datenströme

Leadership, Vorbild, soziale Verantwortung

Resilienz, Flexibilität, Agilität

Neugier und lebenslanges Lernen

Technologische Lesfähigkeit

Verständnis für Design und Nutzererlebnis

Motivation und Selbstgefühl

Emphatie und aktives Zuhören



Co-Bots



30. Mar 2025

Suprise!! 1989 (Taylor‘s Version) is on ist way to you! 
The 1989 album changed my life in countless ways, and it fills me with such 
exitement to announce I will be playing some exclusive concerts in Europe 
with this album. 
Can you guess the city I will be playing in?
See you early 2025 – mark your calendar for April 28th 25.



Vergleich von 3 unterschiedlichen Reaktionen 



Hotel A



Hotel B



Hotel C



8 Einflussfaktoren im bionischen Revenue 
Management



Partnerschaft

Source: https://www.hotelpartner.com/Source: https://www.betterspace360.com





Seid vorbereitet
Probiert aus
Macht einen Plan
Versucht, scheitert, 
versucht es nochmal





Die Welt ändert sich – jeden Tag

• Die Rufe nach „altem Normal“ –
Vergessen!

• Normal ist jetzt.
• Laut sein gegen soziale 

Ungerechtigkeit! 
• Netzwerke positiv nutzen! 

Die Welt wird nicht komplizierter –
sie war nie einfach 





Let’s connect! 

Sascha Dalig

Director Commercial | Speaker | Moderator

E: s.dalig@signohc.com

M: +49 176 6405 0006

LinkedIn: linkedin.com/in/sascha-dalig/



KI Modelle und Tools

• Chat GPT – ca. 20 €/Monat - https://chatgpt.com/

• Perplexity – ca. 20 € im Monat - https://www.perplexity.ai/ (auch als 
Windows App verfügbar) 

• Le Chat – ca 20 €/Monat - https://chat.mistral.ai (europäische KI)

• Microsoft Copilot - https://copilot.microsoft.com (in Office 365 
enthalten)

• Neuroflash – 9 – 30 €/Monat - https://neuroflash.com/ (Viele Social
Media und Bilderstellungsmöglichkeiten) 

https://chatgpt.com/
https://www.perplexity.ai/
https://chat.mistral.ai/
https://copilot.microsoft.com/
https://neuroflash.com/


KI Modelle und Tools

• https://www.onsai.io/de/ - Telefon KI und Chatbot 

• https://www.dialogshift.com/ - Chatbot und Telefon KI

• https://de.mara-solutions.com/ - Bewertungstool

• https://www.hotel-reservation-bot.de/ - Digitaler Assistent für
Reservierung 

• https://www.reguest.io/de/ - Hotel CRM Lösung inkl. Chatbot

• https://www.hubspot.de/ - Allgemeines CRM 

https://www.onsai.io/de/
https://www.dialogshift.com/
https://de.mara-solutions.com/
https://www.hotel-reservation-bot.de/
https://www.reguest.io/de/
https://www.hubspot.de/
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