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Terminator oder Innovator?
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Foto Dylan Mcleod on Unsi:;viréC}VSh



https://unsplash.com/de/@son_of_media?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/de/fotos/person-mit-schwarzem-iphone-4-U-axb2IWo-k?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash

Neue ,Gesichter”

im Hotel

Delivery, Guiding, Express, Takeaway @

@ Take an elevator by itself

Avoid obstacles by itself and automatically recharge @

-_— s @ Automatically make calls




Neue Generation Chatbots
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Und jetzt
wird die
Intelligenz
auch noch
kUnstlich?

r, Maschine vs. Mensch, positive Bildsprache


https://app.neuro-flash.com/ai-images

o Gut fiir einfache
Klassifizierungs- und
Mustererkennungs-
aufgaben

o Gut geeignet flr Szenarien,
bei denen alle Parameter
bekannt sind; kann den
Menschen schlagen, da
es Berechnungen viel
schneller durchfiihren kann

o Unfahig, mit Szenarien
umzugehen, die
unvollkommene Infor-
mationen enthalten
oder ein historisches
Verstandnis erfordern

Arten von Kl

Das Entstehen einer klinstlichen Superintelligenz wird die Menschheit verandern, aber es wird nicht so bald geschehen.
Hier sind die Arten von Kl, die zu dieser neuen Realitat flihren.

Reaktive Maschinen Begrenzter Speicher Theorie des Geistes Selbsterkenntnis

o Kann komplexe Klassi-
fizierungsaufgaben
bewdltigen

o Kann historische Daten fiir
Vorhersagen nutzen

o Fahigkeit zur Bewaltigung
komplexer Aufgaben wie
selbstfahrende Autos,
aber immer noch anféllig
fir AusreiBer oder gegen-
satzliche Ergebnisse

o Dies ist der derzeitige
Stand von K, und manche
sehen dies als Grenze der
Kl-Entwicklung an

!

?

o Intelligenz auf
menschlichem Niveau,
die auch menschliche
Intelligenz Gberlisten kann

o Ist in der Lage, menschliche
Motive und Uberlegungen
zu verstehen.

o Kann Menschen
personliche Erfahrungen
vermitteln, die auf eigenen
Motiven und Bediirfnissen
beruhen.

o Kann mit wenig Beispielen
lernen, weil es die Motive
und Absichten versteht

o Wird als nédchster Meilen-
stein der KI-Entwicklung
angesehen

Source: https://www.computerweekly.com/de/definition/Kuenstliche-Intelligenz-KI



I\VV. The Proposed Artificial Intelligence Act of
the European Commission (AlA)

@ UNACCEPTABLE RISK

o [
COMMISSION

HIGH RISK

LIMITED RISK

(Al systems with specific
transparency obligations)

& MINIMAL RISK

Source: https://www.orgchem.hhu.de/



Grading Foundation Model Providers' Compliance with the Draft EU Al Act

Source: Stanford Research on Foundation Models (CRFM), Institute for Human-Centered Artificial Intelligence (HAI)

Draft Al Act Requirements

Data sources
Data governance
Copyrighted data
Compute
Energy
Capabilities & limitations
Risks & mitigations
Evaluations
Testing
Machine-generated content
Member states
Downstream documentation
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Source: https://chatgpt-prompts.de/eu-ki-gesetz



KI Schulungspflichten fir Unternehmen 2025

e Art. 4 KI-VO seit dem 02.02.2025 in Kraft

* Personen miussen Uber ausreichende KI-Kompetenz im Umgang mit
KI-Systemen verfugen

* Ab dem 2.8.2026 ist die KI-VO allgemein gultig

* interne Lehrgange oder Workshops, es kdnnen daflr aber auch
qualifizierte externe E-Learning-Kurse genutzt werden

* KI-Kompetenz bedeutet: ein Grundverstandnis der allgemeinen KI-
Funktionalitat, insbesondere von LLM-Sprachmodellen (Large
Language Models), sowie der sich daraus ergebenden
datenschutzrechtlichen und gesellschaftlichen Risiken

DR-DSGVO.DE



Verbote im Einsatz von Ki

* unterschwellige Beeinflussungen und absichtliche manipulative Techniken,
* die Ausnutzung der Schutzbediirftigkeit
 schlechterstellende Einstufungen aufgrund von Personlichkeitsmerkmale,

* die Ableitung von Emotionen einer naturlichen Person am Arbeitsplatz und in
Bildungseinrichtungen,

* biometrische Kategorisierungen in sensiblen Bereichen

* das Anlegen von Datenbanken zur Gesichtserkennung durch das ungezielte
Auslesen von Gesichtsbildern

* Risikobewertungen zur Vorhersage kiinftiger Straftaten ausschliefSlich auf
Grundlage des Profilings

* die Verwendung biometrischer Echtzeit-Fernidentifizierungssysteme zu
Strafverfolgungszwecken).
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Microsoft 365 Apps
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,In Zukunft wird jedes

Unternehmen, ahnlich wie es

heute eine E-Mail-Adresse,

eine Webseite oder eine

Prasenz in den sozialen

Medien hat, Uber eine
Unternehmens-KI verfugen, ,
mit der Kund*innen 5
kommunizieren kdnnen.” .

Mark Zuckerberg, Meta
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£ Altuelle Neuigkeiten zum Bard Privacy Hub X
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zte Themen
Kl-basierter Reiseplaner

Sudoku-Loser

EU-KI-Gesetz fir Stiftungsmode...

Mehr anzeigen

Garbsen, Deutschland
Basierend auf deinen Orten (Zuhause) *
Standort aktualisieren

Willkommen zuruck

Sag mir, womit ich dir helfen kann, oder wahle unten einen der Vorschlage aus.

Entwerfen Entdecken
Komplexe Konzepte Tipps fir ein Bewerbungss... Berufsfelder
Produktvergleich Hotelreservierung andern Fremdsprachen sprechen
Haushaltstipps Ernadhrungsplan erstellen Rezeptideen

Deine Unterhaltungen werden von Priifern und Priferinnen verarbeitet, um die fir Bard verwendeten Technologien
zu verbessern. Gib also nichts ein, was ein Prifer oder eine Priferin nicht sehen oder Google nicht verwenden soll.

So funktionierts  SchlieBen

[ (Frompt hifr eingeben $

Bard zeigt shlerhafte Informationen an, z. B. zu Personen. Priife daher die Antworten noch einmal. Date wtz und Bard







Altersstruktur der Bevolkerung, 1950-2070

1950 2022 2070

Alter Alter Alter

=100 Frauen Manner =100 Frauen Manner =100 Frauen

90

80

70

60

50

40

30

20

10

800 400 0 0 400 800 800 400 0 0 400 200 800 400 0 0 400 800
Personen in 1000

2070: 15 koordinierte Bevilkerungsvorausberechnung, Variante 2 (moderate Entwicklung) - BUND - LANDER
Datenquelle: Statistisches Bundesamt =« DEMOGRAFIE
Darstellung: Bundesinstitut fir Bevélkerungsforschung (2023); Bildlizenz: CC BY-ND 4.0 == PORTAL



FORUM

Businesses’ top 10 skill priorities for 2027 ECVZ@%%’.C

1. (J‘? Analytische Denkweise

)
e

Neugier und lebenslanges Lernen

2. 3* Kreativitat 7. Technologische Lesfahigkeit
3. Verstandis fiir KI und Datenstrome 8. (5 Verstindnis fiir Design und Nutzererlebnis
4 Leadership, Vorbild, soziale Verantwortung 9. , Motivation und Selbstgefiihl
8, @ Resilienz, Flexibilitat, Agilitat 10. @ Emphatie und aktives Zuhoren
Type of skill
Cognitive skills B Self-efficacy Technology skills B Working with others
Source Note
World Economic Forum, Future of Jobs Report 2023. The skills which organizations will prioritize in workforce

development initiatives from 2023 to 2027






x Taylor Swift & @taylorswift13 - 30. Mar 2025

Suprise!! 1989 (Taylor’s Version) is on ist way to you!

The 1989 album changed my life in countless ways, and it fills me with such
exitement to announce | will be playing some exclusive concerts in Europe
with this album.

Can you guess the city | will be playing in?

See you early 2025 — mark your calendar for April 28th 25.
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Vergleich von 3 unterschiedlichen Reaktionen
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8 Einflussfaktoren im bionischen Revenue
Management (rotioncle & miermerionsls Feertage]

o3
Buchungslicken -« = + Restriktionen
(Pre-Paid, Non Ref.,
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0000
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Zielmarkte - * Plotzliche, nicht

(Wellnesstouristen, Q ;Z:gi::rr;:(;r:n
Geschaftsreisende, il der Marktsituation
(Wetter, Proteste, etc.)

op

Spontanurlauber etc.)

Destination / Location - _CI)_ % « Grolzevents

Gastebewertungen - (Konzerte, Sportveran-
staltungen, stadtweite

Anreisezeit . ® Konferenzen etc.)

Aufenthaltsdauer - ‘© - Kongresse

« Sozio-Okonomische Einfliisse
(politische Situation, Eintrittsbarrieren fir Unternehmen etc.)



Partnerschaft

P

]‘ Source: https://www.betterspace360.com | Source: https://www.hotelpartner.com/
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Megatrend-Map

Die Megatrend-bap zeigt die zwdif zentralen Megatrends
unserer Zeit. Sie sind die griBten Treiber des Wandels in
‘Wirtschaft und Gesellschaftund prigen unsere Zukunft —
nicht nur kurzfristig, sondern auf mittlere bis lange Sicht.
Megatrends entfalten ihre Dynamik Ober Jahrzehnte.

Megatrends sind nie linear und eindimensional, son-
dern vielschichtig und voller gegenlBufiger Strémun-
gen. Sie wirken nicht isoliert, sondemn beeinflussen
einander gegenseitig und verstirken sich so in ihrer
‘Wirkung. Die Map stellt daher such die Parallelen und
(berschneidungen von Megatrends dar.

Die einzelnen Stationen einer Megatrend-Linie zeigen
die wichtigsten Subtrends, die den Megatrend prigen.
Sieverdeutlichen die dynamische Vielfalt, die innerhalb
eines Megatrends wirkt.
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* Die Rufe nach ,,altem Normal® -
Vergessen!

* Normal ist jetzt.

* Laut sein gegen soziale
Ungerechtigkeit!

* Netzwerke positiv nutzen!

Die Welt wird nicht komplizierter -
sie war nie einfach
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- Let’'s connect!
|

Sascha Dalig
Director Commercial | Speaker | Moderator

E: s.dalig@signohc.com
M: +49 176 6405 0006
LinkedIn: linkedin.com/in/sascha-dalig/




KI Modelle und Tools

* Chat GPT — ca. 20 €/Monat - https://chatgpt.com/

 Perplexity — ca. 20 € im Monat - https://www.perplexity.ai/ (auch als
Windows App verfligbar)

* Le Chat — ca 20 €/Monat - https://chat.mistral.ai (europaische Kl)

* Microsoft Copilot - https://copilot.microsoft.com (in Office 365
enthalten)

* Neuroflash — 9 — 30 €/Monat - https://neuroflash.com/ (Viele Social
Media und Bilderstellungsmoglichkeiten)



https://chatgpt.com/
https://www.perplexity.ai/
https://chat.mistral.ai/
https://copilot.microsoft.com/
https://neuroflash.com/

KI Modelle und Tools

* https://www.onsai.io/de/ - Telefon Kl und Chatbot

 https://www.dialogshift.com/ - Chatbot und Telefon KI

* https://de.mara-solutions.com/ - Bewertungstool

* https://www.hotel-reservation-bot.de/ - Digitaler Assistent fir
Reservierung

 https://www.reguest.io/de/ - Hotel CRM Losung inkl. Chatbot
* https://www.hubspot.de/ - Allgemeines CRM



https://www.onsai.io/de/
https://www.dialogshift.com/
https://de.mara-solutions.com/
https://www.hotel-reservation-bot.de/
https://www.reguest.io/de/
https://www.hubspot.de/
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