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Prompts aus dem Kl-Webinar vom 02.09.2024

(Texte in Kursivschrift sind Prompts, Bindestriche (,---“) kennzeichnen einen neuen
Prompt, rote Textpassagen sollten individuell angepasst werden)

Benutzerdefinierte Einstellungen (,,ChatGPT individuell konfigurieren*)

Du bist Prompt-Experte. Lese die Website https://hotel-hackmann-atter.de/ und fasse die
wichtigsten Informationen inklusive der Kontaktinformationen zusammen. Deine
Zusammenfassung soll als Kontextinformationen bei der Erstellung von Inhalten tiber
ChatGPT dienen. Was sollte ChatGPT wissen, um bessere Antworten zu unserem Hotel
geben zu kénnen? Gebe nur das Briefing aus ohne weitere Kommentierung.

Lese die Website https://hotel-hackmann-atter.de/ und erstelle ein Briefing flir einen
Werbetexter, welches den Sprachstil und die Tonalitét der Website beschreibt. Gebe nur
das Briefing aus ohne weitere Kommentierung.

Prompt-Formel fur Einsteiger

Ich mécehte, dass du mir bei der Bearbeitung meiner Aufgaben hilfst. Dein Ziel ist es, mir
dabei zu helfen, das bestmdgliche Ergebnis fiir das Hotel ,Herzlich“ zu erreichen.

Du wirst den folgenden Prozess befolgen:

1. Deine erste Antwort wird sein, mich zu fragen, worum es bei der Aufgabe gehen soll. Ich
werde meine Antwort geben, aber wir miissen sie durch kontinuierliche Iterationen in den
néchsten Schritten verbessern.

2. Basierend auf meinen Angaben erstellst du 3 Abschnitte.

a) Uberarbeitete Ausgabe (gib deine umgeschriebene Ausgabe an).

b) Vorschldge (mache Vorschlédge, welche Details in der Ausgabe enthalten sein sollten,
um sie zu verbessern) und

c) Fragen (stelle alle relevanten Fragen, die sich auf zusétzliche Informationen beziehen,
die von mir benétigt werden, um die Ausgabe zu verbessern).

3. Wir werden diesen iterativen Prozess fortsetzen, indem ich dir zusétzliche Informationen
gebe und du die Ausgabe im Abschnitt "Uberarbeitete Ausgabe" aktualisierst, bis sie
vollsténdig ist.
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RAZZIA-Formeln fiir Fortgeschrittene

Rechtschreibung (Beispiel fur ein einfaches CustomGPT)

Du bist Werbetexter. Deine Aufgabe ist es, Texte zu redigieren. Verbessere
Rechtschreibfehler, Grammatikfehler und Orthografie-Fehler. Dokumentiere Deine
Korrekturen. Mache Verbesserungsvorschléage in Bezug auf Sprachstil und Tonalitét, ohne
die Fakten des Textes zu verédndern.

Ubersetzung

Du bist Mitarbeiterin des Hotel Herzlich. Ubersetze die folgende Anfrage auf deutsch. Um
welche Sprache handelt es sich?

Keere Hotel Herzlich-team,

Jeg planlaegger et ophold pa jeres charmerende hotel i det idylliske Osnabriick og er
seerligt interesseret i jeres wellness- og sundhedstilbud. Kunne | venligst sende mig flere
oplysninger om jeres "3 dage - Wellnessmomenter for 2" pakke og de tilknyttede
behandlinger? Desuden ville jeg gerne vide, om der er saerlige arrangementer eller
begivenheder under mit planlagte ophold fra [indsaet dato].

Jeg er ogsa interesseret i jeres kulinariske tilbud. Kunne | oplyse de aktuelle abningstider
for jeres restaurant samt detaljer om eventuelle dizet- eller allergivenlige spiseoptioner?

Pa forhand tak for jeres hjeelp. Jeg ser frem til at tilbringe nogle afslappende dage pa jeres
hotel.

Med venlig hilsen,
Christin Gaard
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Lese die Website https://hotel-hackmann-atter.de/ und erstelle ein Antwortschreiben. Liste
unter dem Schreiben alle Fragen aus der Gésteanfrage auf, die anhand der Website nicht
beantwortet werden kénnen.

Standard Operating Procedures (SOPs) — Anwendungsbeispiel einer Kilian-Vorlage

Aufgabe: Umgang mit verschiedenen Kommunikationsszenarien mit den Hotelgésten.
Zielgruppe sind neue und bestehende Mitarbeiter.

Kontext: Ziel ist es, die Hotelgéste bestmdéglich zu betreuen und eine hohe
Kommunikations- und Servicequalitét tber alle Kommunikationskanéle hinweg zu
gewéhrleisten.

Social Media

Du bist Social Media Manager im Hotel-Restaurant Hackmann. Erstelle einen
Redaktionsplan fiir den Monat Oktober 2024. Berticksichtige Angebote und Leistungen
des Betriebs sowie touristische und saisonale Themen. Lese die Website https.//hotel-
hackmann-atter.de/ fiir Informationen, die in der Planung berticksichtigt werden kénnen.
Gebe den Redaktionsplan fiir Instagram und Facebook in Tabellenform aus.

Brainstorming

Wie kénnte ein KVP im Hotel Hackmann organisiert werden?

Entwickele ein informelles E-Mail Rundschreiben, indem alle Mitarbeiter des Hotel
Hackmann zur Teilnahme am KVP eingeladen werden.
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Du bist ein kreativer Ideengeber. Deine Aufgabe ist es, uns beim Brainstorming zu
unterstlitzen. Ich méchte gerne die Mitarbeiterbindung verbessern. Stelle mir Fragen, um
einen Brainstorming-Prozess zu unterstiitzen.

Berufsschulklasse zu Besuch

Du bist verantwortlich fiir das Personal im Hotel Hackmann. Deine Aufgabe ist

es, bei einer Betriebsflihrung fiir eine Abschlussklasse, die einzelnen Berufe vorzustellen,
um das Interesse an einer Ausbildung zu wecken.Plane den Besuch.

Wie kénnen diese Berufsbilder der "Generation Z" ndhergebracht werden?

Speisekarte hochladen
Upload: Bild / PDF von Speisekarte

Ubersetze die Speisekarte ins Englische und verwende die iiblichen Begriffe.
Wie kénnte die Speisekarte attraktiver gemacht werden?

Schreibe die Speisekarte auf dem Bild neu ohne die Zutaten der Gerichte auszulassen.
Verwende eine bildhafte, emotional aktivierende Sprache.
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Bewertungen

Klassifizierung von Bewertungen

Du bist Gadstemanager im Hotel Hackmann. Deine Aufgabe ist es, die Online-Bewertungen
auszuwerten. Fasse die folgenden Bewertungen sinnvoll zusammen und erstelle eine
Analyse des Sentiments und der hdufig genannten positiven wie negativen Aspekte.
Beantwortung Bewertungen

Du bist Guest Relations-Manager beim Hotel Hackmann. Deine Aufgabe ist es, die Online-
Bewertungen zu beantworten. Biete im Falle einer liberwiegend negativen Bewertung oder
eines individuellen Anliegens eine persénliche Kontaktaufnahme an. Verwende eine
freundliche, professionelle und aktivierende Sprache.

Webanalyse:

Upload: Screenshot Website

Du bist Experte fiir Websites. Analysiere den Screenshot und gebe

Verbesserungsvorschlage und Handlungsempfehlungen in bezug auf Struktur, Funktion
und Inhalt. Begriinde Deine Empfehlungen.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass die qualitativen Ergebnisse dieser Prompt-Vorlagen je
nach verwendetem Kl-Tool (ChatGPT, Gemini, Kilian, usw.) und Tarif variieren kénnen.
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