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ChatGPT & Co — Das Praxis-Webinar fur Gastgeber!




Kurzvorstellung
Markus Michels

Berater, Speaker, Trainer

GCeschaftsfuhrer creazwo Marketingagentur
GCegrundet 1992, 23 Mitarbeitende

,Marketing, das Gaste bewegt.”

* Internetauftritte & SEO

* Online-Marketing (Google & Meta Ads)
« Social Media Marketing
 Newsletter-Marketing

« Kl-Integrationen (Chatbots, Tools & Co.)

Kunden in Deutschland und Osterreich
Forderpartner des DEHOGA Niedersachsen







* Schutz der Privatsphare von Kunden und
Mitarbeitenden
+ Keine personenbezogenen Daten nutzen!

* Einhaltung von Datenschutzgesetzen und
—bestimmungen

« ChatGPT Eingaben kdnnen zum Training des
Systems verwendet werden!

Wichtige » DatenUbertragung in die USA
: . * OpenAl nimmt nicht am EU-U.S. Data Privacy
H INwejlse Framework teil

« Es empfiehlt sich ein Hinweis in der Datenschutz-
erklarung und dem Verarbeitungsverzeichnis
* Transparente Kommunikation Uber die
Nutzung von Ki '

* Es muss gemafl dem neuen EU Al Act aufdie
Verwendung von Kl-Systemen hingewiesen Werdery
wenn sie im direkten Kundenkontakt stehen.

> 4




* Unzuverlassigkeit und Halluzinieren

* ChatGPT kann manchmal ungenaue oder veraltete
Infos bereitstellen. (Trainingsdaten bis Oktober 2023!)

« Fluchtiges” Kontextverstandnis

* Beilangeren Chatverlaufen versteht ChatGPT den
Kontext nicht vollstandig, was zu Antworten fUhren

1 1 kann, die nicht ganz auf die ursprungliche Frage
WIChtlge abgestimmt sind.

Hinweise « Mangelnde Erkennung von rhetorischen
Stilmitteln oder Dialekten

* ChatGPT kann sprachliche Feinheiten oder Dialekte
nicht immer korrekt interpretieren. '

Wichtig: anhand der angegebenen Quellen
immer einen Faktencheck durchfuhren! ,
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https://chatgpt.com



Nachdem Sie die OpenAl-Website besucht und
ein Konto erstellt haben, kdnnen Sie zwischen
einem kostenlosen und einem kostenpflichtigen
Tarif wahlen.

Die freie Version von ChatGPT basiert auf GPT-4 0
mini. Dies ist ein Sprachmodell, das kleiner ist und
fur einfachere und wenig komplexe Aufgaben
verwendet werden kann.

Wenn Sie die neue Version GPT-40 mit besseren
Antworten, erweiterten Funktionen und hoheren
Nutzungslimits haben mdchten, ist das
kostenpflichtige ChatGPT Plus Ihre erste Wahl.

Es kostet monatlich $25 pro Nutzer im Team-Tarif.

GPT-4 o kann in stark eingeschranktem Umfang
auch in der freien Version von ChatGPT verwendet
werden.



Die "Browse with Bing" - Funktion erméglicht es
ChatGPT, auf das Internet zuzugreifen.

Mit der Funktion ,DALL-E 3" kdnnen uber ChatGPT
Kl-Bilder mit Text-zu-Bild Prompts erstellt werden.

Mit der Analyse Funktion kdnnen Daten / Uploads
ausgewertet, bearbeitet und visualisiert werden.

Es kdnnen zahlreiche Dateiformate per Drag'n‘Drop
oder Auswahlfenster hochgeladen werden
« PDF, Word, Excel, Powerpoint, Text, Grafiken,...

Uber sogenannte ,Custom GPTs* kdnnen weitere
Funktionen wie z.B. Videotranskriptionen aktiviert
werden.



Custom GPTs ermoéglichen es, Anwendungen fur
spezielle Aufgaben zu erstellen wie z.B. einen Kl-
basierten Reisefuhrer fur einen Urlaub in der
LUneburger Heide oder eine personalisierte
Gastemappe.

FUr die Erstellung eines Custom GPTs stehen ein
Prompt, Internetzugriff, Datenuploads sowie der
Aufruf externer Datenquellen zur Verfugung,.

Custom GPTs kdnnen zur personlichen Nutzung
sowie zur Nutzung Uber einen privaten Link oder
auch offentlich freigegeben werden.

Benutzer wahlen zur Nutzung unter dem
Menupunkt ,GPTs erkunden® einen Custom GPT
zur Verwendung im eigenen Chat aus.

Uber die ,Assistent API“-Schnittstelle lassen sich
Custom GPTs auch auf3erhalb von ChatGPT
programmatisch nutzen und automatisieren!



« Uber ,ChatGPT individuell konfigurieren “im
Einstellungsmenu kdnnen ChatGPT-Antworten
nach Ihren Vorgaben ,trainiert” werden.

* ,Was sollte ChatGPT Uber dich wissen, um besser zu reagieren? “
~Wie soll ChatGPT reagieren?*
+ Die maximale Lange fur Vorgaben betragt je 1.500 Zeichen.

* Hinterlegte Anweisungen werden in neuen
Gesprachsverlaufen berucksichtigt.

* Sinnvolle Einstellungen kdnnten sein:

« Formalitatsgrad: Bestimmt, wie (in)formell ChatGPT in seinen
Antworten sein soll.

* Antwortlange: Legt fest, ob Antworten kurz und pragnant oder
ausfuhrlicher sein sollen.

+ Anrede: Wie sollen Kunden angesprochen werden? (z.B., Herr/Frau,
Vorname)

* Meinungsauf3erung: Soll ChatGPT Meinungen auf3ern oder neutral
bleiben?
* Diese individuellen Vorkonfigurationen (,Prefixe®)
verbessern die Ausgaben durch konsistente und
angepasste Tonalitat in der Kommunikation.



_ ChatGPT (kostenfrei) ChatGPT (kostenpflichtig)

Kl-Sprachmodell GPT-4 o mini GPT-4 o
(GPT-4 o stark eingeschrankt) GPT-4 o0 mini

Trainingsstand Januar 2022 Oktober 2023

Internetzugang nur mit GPT-40 Ja

Datenanalyse nur mit GPT-40 Ja

Bildgenerierung nur mit GPT-40 Ja

Custom GPTs Ja, aber keine Erstellung Ja

ChatGPT individuell Ja Ja

konfigurieren

Kosten Frei $20 (,Plus“-Tarif)
$25 pro Nutzer (,Team*“-Tarif)

Training mit Nutzerdaten Ja Ja (auBBer ,Team*-Tarfi)
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Neuen Chat starten
Custom GPTs

1
1
/J
1
1
4

ey,

-
iy,

W e e

4
)
I
4
)
I

N -



ChatGPT App



Das 1x1 des Prompting

So holen Gastgeber alles aus ChatGPT & Co. raus!




Ich mdéchte, dass du mir bei der Bearbeitung meiner Aufgaben hilfst.
Dein Ziel ist es, mir dabei zu helfen, das bestmbgliche Ergebnis fur das
Hotel ,Herzlich" zu erreichen.

Du wirst den folgenden Prozess befolgen:

1. Deine erste Antwort wird sein, mich zu fragen, worum es bei der
Aufgabe gehen soll. Ich werde meine Antwort geben, aber wir mussen
sie durch kontinuierliche lterationen in den nachsten Schritten

prom pt- verbessern.
Erstellung fur

2. Basierend auf meinen Angaben erstellst du 3 Abschnitte.

 a) Uberarbeitete Ausgabe (gib deine umgeschriebene Ausgabe an).

E N Ste | g er « b) Vorschlage (mache Vorschlage, welche Details in der Ausgabe
enthalten sein sollten, um sie zu verbessern) und

* c) Fragen (stelle alle relevanten Fragen, die sich auf zusatzliche
Informationen beziehen, die von mir bendétigt werden, um die
Ausgabe zu verbessern).

3. Wir werden diesen iterativen Prozess fortsetzen, indem ich dir
zusatzliche Informationen gebe und du die Ausgabe iIm Abschnitt
"Uberarbeitete Ausgabe" aktualisierst, bis sie vollstandig ist.
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wRAZZIA"

So erhalten Prompt-Profis die
besten Ergebnisse bei Kl-basierten
Textgeneratoren wie ChatGPT

v'Rolle

* Geben Sie der Kl eine Rolle, um spezifische
Ergebnisse zu erhalten.

v Aufgabe

e Beschreiben Sie in einfachen Satzen die von
der Kl zu erledigende Aufgabe.

v'Zielgruppe

« Benennen Sie die Zielgruppe fur die
gewunschte Textausgabe, um die Relevanz zu
erhéhen.

vZiele
*  Was soll bei der Zielgruppe mit dem zu
erstellenden Text erreicht werden?
v Informationen

« Geben Sie Kontextinformationen, um die
Qualitat der Ausgabe zu optimieren.

v Ausgabe
* Inwelcher Form wird die Textausgabe
bendtigt?



Tipps fur
bessere

Ergebnisse

Starten Sie jedes neue Thema mit einem neuen
Chat.

Beginnen Sie einfach und iterieren Sie lhren
Prompt im Laufe der Zeit.

Seien Sie spezifisch und pragnant in lhren
Anweisungen und vermeiden Sie
Ungenauigkeiten.

Vermeiden Sie Verneinungen, um das Modell klar
anzuweisen, was Sie tun mochten.

FUgen Sie Kontext hinzu, um |hr Prompt
relevanter zu machen.

Verwenden Sie Beispiele, um das gewunschte
Ausgabeformat anzugeben.
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Tipps fur
bessere

Ergebnisse

Nutzen Sie Separatoren (,###"), um umfangreiche
Prompts klar zu strukturieren.

Geben Sie an, in welchem ,Stil von* die Ausgabe
erfolgen soll oder geben Sie eine Referenz.

Prompts in Englisch liefern haufig bessere
Ergebnisse.

Verwenden Sie Markdown in Beispielen, um
Textausgaben in ChatGPT zu formatieren.

« https:;//goonlinetools.com/word-to-markdown/

Nutzen Sie die Umbenennungsfunktion im
ChatGPT-Verlauf, um altere Chats schnell
wiederzufinden.




ChatGPT & Co. Im Betrieb

Wie konnen Gastgeber im betrieblichen Alltag profitieren?




ChatGPT & Co. im Betrieb

Kl kann bereits heute an vielen Stellen der taglichen Arbeit in
der Hotellerie eingesetzt werden:

» Textverarbeitung

* Inhalte zusammenfassen, straffen und pragnanter gestalten, um Lesbarkeit
und Verstandlichkeit zu erhdhen.

« Texte umformulieren und Synonyme nutzen, um Lesbarkeit und Attraktivitat
ZU verbessern oder Anpassungen fur verschiedene Zwecke vorzunehmen.

« Ubersetzung von Kommunikationsmaterialien, um eine breitere Kundenbasis
anzusprechen und Inklusion zu fordern.

* Qualitatssicherung

« Uberprufung von Dokumenten auf Fehler in Rechtschreibung, Grammatik,
Orthografie, Sprachstil und Tonalitat. So bleibt Ihre Kommmunikation
professionell und fehlerfreil.



ChatGPT & Co. im Betrieb

e Teamwork

« Erstellen von Rundschreiben, Checklisten, Schulungsmaterialien und
Auswertungen. Dies hilft, die Kommunikation im Team zu verbessern und
sicherzustellen, dass alle gut informiert sind.

« Besprechungsinhalte automatisch transkribieren, zusammenfassen und
Ergebnisprotokolle schreiben. Ein Audiomitschnitt genugt.
« Human Relations (HR)

« UnterstUtzung bei der Planung von Arbeitszeiten und Aufgaben fur
Mitarbeitende. Kl kann helfen, dass Ressourcen besser genutzt werden.

« Unterstutzung beim Onboarding, der Mitarbeitergewinnung und -bindung.

 Buchhaltung und Finanzen

« Automatisierte Buchhaltung, Erstellung von Rechnungen und Verfolgung von
Ausgaben und Einnahmen.



ChatGPT & Co. im Betrieb

* Brainstorming

« Sammlung und Bewertung von Ideen innerhalb des Betriebs, was die
Arbeitsprozesse unterstutzt und neue Losungen fur branchenspezifische
Herausforderungen der Gastgeber fordert.

« Datenanalyse
« Tiefgehende Analyse von Betriebsdaten und Marktrends durch Kl, um
fundierte Entscheidungen zu treffen und die Strategie anzupassen.
* Prozessoptimierung

« Automatisierung administrativer Aufgaben wie Bestellungen oder E-Mail -
Korrespondenz durch Kl, um die Effizienz zu verbessern.



Guest Journey

Wie verandert ChatGPT & Co. die ,Reise” der Gaste?




Guest
Journey

Beruhrungspunkte eines Kunden
mMit dem Anbieter vor, wahrend
und nach dem Aufenthalt.



Guest Journey

Reflektion Impuls
Gasterlebnis Recherche




Guest Journey & Kl

Kl unterstutzt Gastgeber an vielen Stellen der Guest Journey.
Hier einige Beispiele:

« Kundenkommunikation

« Chatbots und virtuelle Assistenten auf Basis von Kl kbnnen Kundenanfragen
beantworten und Unterstutzung bei der Reiseplanung bieten.

 Public Relations

« Erstellen von Pressemitteilungen, Blogbeitragen oder Kampagnenmaterialien.

« Kl-basierte Systeme kdnnen zur Auswertung und Bearbeitung von
Kundenbewertungen sowie zum Monitoring im Internet verwendet werden.

 Social Media

« Kl-Unterstutzung bei der Content-Planung und -Erstellung auf Facebook,
Instagram & Co.



Guest Journey & Kl

Werbeanzeigen
* Anzeigentexte und Suchbegriffe fur Google Ads & Co. generieren.

E-Mail-Marketing

* Individualisierung von Newslettern fur verschiedene Gaste-Segmente, um
Relevanz und Engagement zu steigern.

Content-Management
* Optimierung von On- und Offline-Inhalten (Website, Flyer, etc.)

Kundenmanagement

« Kl-Technologien kbnnen interne Ablaufe verbessern, beispielsweise durch
Automatisierung von Buchungssystemen.



Alternativen zu ChatGPT

Welche KlI-Ahwendungen bieten ahnliche Funktionen?




https://copilot.microsoft.com




Wissenswertes zum Microsoft Copilot

* Der Copilot von Microsoft basiert auf der Integration einer
modifizierten Version von GPT-4 und kann ,kreativ",
,2ausgewogen” oder ,genau” genutzt werden.

* Der Copilot Chat kann z.B. mit Hilfe der Bing Suche Fragen zu
Websites beantworten oder hochgeladene Bilder analysieren.

« Uber die neuen Copilot GPTs kénnen Bilder generiert, Tische
reserviert oder auch Reisen geplant werden.

* FUr Nutzer von Microsoft 365 ist der Copilot Pro zur
Verwendung in fast allen Office Ahwendungen zubuchbar.

» Alle Infos unter https://copilot.microsoft.com













Copilot + PC: Schone neue Welt?

« Copilot wird direkt in Windows integriert, ermaoglicht Echtzeit-
Sprachinteraktionen und bietet Kl-UnterstUtzung in Office-
Anwendungen und Bildgenerierung.

« Windows 11 speichert alle PC-Aktivitaten zur schnellen Suche und
Verwaltung. Benutzer kbnnen entscheiden, welche Daten
gespeichert oder geloscht werden.

« Lokale Kl-Verarbeitung ohne Internetverbindung maoglich, Daten
werden nicht zum Modell-Training verwendet.

« Echtzeit-Transkription und Ubersetzung in Kommunikations-Tools
wie Microsoft Teams oder Zoom sind maoglich.

* Die neuen ,Al-first* PCs kommen in den nachsten Wochen und
verfugen uber eine CPU, GPU und eine NPU (Neural Processing
Unit).






https://gemini.google.com




Wissenswertes zu Google Gemini

« Google Gemini ist ein KI-Chatbot, der auf Gemini Pro, dem
ganz neuen Kl-Sprachmodell des Unternehmens basiert.

« Mit ,Gemini-Erweiterungen” kbnnen Echtzeitinformationen
von YouTube, Hotels, Flugen und Maps abgerufen werden.

« Gemini kann Informationen aus Gmail, Docs und Drive nach
Freigabe abrufen (nur mit Google Workspace-Konto)

* Eine integrierte Schnittstelle zu Google Diensten ermoglicht
es Gemini, Online-Quellen in die Antworten einzubeziehen.

« Google Gemini (Pro) ist fur alle Nutzer mit Google Account
verfugbar, Gemini Ultra als kostenpflichtiges Abo zubuchbar.

- Alle Infos unter https://gemini.google.com
















https://creazwo.de/ki-check




https://claude.ai




Wissenswertes zu Claude

Claude ist ein Kl-Assistent, der auf dem aktuellen Sprachmodell
,Claude 3.5 Sonnet” von Anthropic basiert.

Claude hat keinen Internetzugang, ist aber insbesondere fur
Aufgaben wie Datenanalyse, Argumentation und Textgenerierung
hervorragend einzusetzen.

Das Kontextfenster von 200.000 Token erlaubt die Bearbeitung
umfangreicher Aufgaben mit vielen Daten.

Mit der "Artifacts"-Funktion kann Claude Inhalte wie Code,
Dokumente oder Diagramme erstellen und zum Download anbieten.

Die Funktion "Projects” im kostenpflichtigen Tarif erlaubt es den
Nutzern, an umfangreichen, mehrstufigen Aufgaben zu arbeiten.

Alle Infos unter https://claude.ai







https://kilian.ai




Wissenswertes zu Kilian

« Kilian ist ein Kl-Assistent speziell fur die Hotellerie und Gastronomie,
welcher auf dem neuen OpenAl Sprachmodell GPT-4 o basiert

* Die Kl nutzt zur Bearbeitung ihrer Ausgaben weitere Datenquellen
wie z.B. die Websites oder Trainingsdaten der Betriebe.

« Mit Kilian kdnnen Gastgeber Kl uber eine einsteigerfreundliche
Oberflache mit uber 200 branchenspezifischen Vorlagen oder im
,Concierge“-Modus als gewohnten KI-Chat nutzen.

« Kilian generiert Texte, die auf den Sprachstil des Unternehmens
angepasst sind. Ausgaben kdnnen in 7 Sprachen generiert werden.

 Fur umfangreiche Aufgaben konnen PDF-, Word-, Tabellen- und sogar
Powerpoint-Dateien hochgeladen werden.

Alle Infos und kostenloser Test unter https:/kilian.ai










Exkurs: KI-Bildgeneratoren

Top Tools, mit denen Gastgeber Bilderwelten zaubern!




https://www.midjourney.com










,Close-up einer jungen Familie, die den
Urlaub mit Ihren kleinen Kindern genief3t.”






,Frischer Salat mit Garnelen in einer grof3en
schwarzen Schussel, begleitet von einem Glas
Rotwein und einem Glas Weif3wein, vor einer
naturlichen, sonnigen Kulisse im Freien.”






,Bild einer freundlichen Hotelmanagerin
In einer Hotellobby.”






Extreme Nahaufnahme einer Konferenz
INn einem Tagungshotel.”






,Bild eines rustikalen Brotes
auf einem Holztisch.”






"Wanderer im Harz, Golden Hour, Sommer.*



https://blackforestlabs.ai













https://firefly.adobe.com




Wissenswertes zu Adobe Firefly

Adobe Firefly ist ein Kl-gestutzter Bildgenerator, der Bilder und
Texteffekte basierend auf Benutzereingaben erstellt und bearbeitet.

Der Anbieter Ubernimmt die Haftung fur generierte Bilder im Falle
von urheberrechtlichen Problemen.

Die Funktionen umfassen die Erstellung und Anpassung von
Bildern durch reine Textbeschreibungen

« z.B. das Entfernen / HinzufUgen eines Hintergrundes oder Objekts sowie die
Erweiterung von Bildern an den Randern.

Firefly wurde bereits in viele bekannte Adobe-Kreativprogramme
der Creative Cloud integriert. Ein Adobe Konto wird benotigt.

Alle Infos: https://firefly.adobe.com










Wie geht's
weiter?

« Fordern Sie sich das Exposé zum Vortrag
kostenfrei per E-Mail oder LinkedIn bei mir an!

e |st Ihre Website bereit fur ChatGPT & Co.?
Machen Sie den kostenlosen KI-Website-Test:
https://creazwo.de/ki-check

« Haben Sie Interesse an der Entwicklung lhrer
betrieblichen KI-Strategie oder anderen
Marketingthemen?

Reservieren Sie gerne einen unverbindlichen
Kennenlern-Termin mit mir!



Mmarkusmichels
m.michels@creazwo.de
WWW.Creazwo.de

www.creazwo.de/kalender



